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Na co myslim, kdyz bézim...

EXCELENCE

spociva v konzistenci

Waterside Inn restaurace je drzitelem tri hvézd Michelin a v roce 2010 se
stala prvni restauraci mimo Francii, ktera si udrzela vsechny tri hvézdy
po dobu 23 let. Ackoliv mezi restauraci a sportovnim tymem je obrovsky
kontrast, rada principa spojenych s udrzenim vysokého vykonu je stejna.
Cilem obou je konzistentni dosahovani excelence.

TEXT: MICHAL JEZDIK

adro tiech vitézstvi v Super Bowlu klubu San

Francisco 49ers v priibéhu deseti let pod tre-

nérskym vedenim Billa Walshe tkvélo v im-
plementaci jeho trenérské filozofie ,Standard of
Performance*. Ta by se mohla stat Svatym gralem
toho, co je tfeba k dosazeni a udrzeni Spickové
kvality ve sportu.

Podle samotného Walshe filozofie skryvajici se
za Standard of Performance zacinala lidrovskym
prohlasenim: ,Bez ohledu na vasi konkrétni praci
je Zivotné duleZité pro nas tym, Ze ji vykondvéte
na nejvyssi mozné drovni ve vSech svych rozlic-
nych aspektech, a to jak mentélnich, tak fyzickych
(tj. dobry talent se Spatnym pfistupem se rovnd
$patnému talentu).”

Zajistéte to pravé prostiedi

Podle Walshovy knihy ,,The Score Takes Care of
Itself: My Philosophy of Leadership“ sidlo orga-
nizace a stejné tak tréninkové zazemi klubu San
Francisco 49ers byly nevyhovujici. Chtél zménit
od zdkladu vSe, pocinaje naprostou zménou no-
rem chovéni celé organizace, jejich hodnot a vy-
tvofenim prosttedi poskytujiciho strukturu a smér
vedeni klubu, které chybély.

»Podatilo se mi vytvotit 49ers organizaci s pro-
gramem, ktery nezahrnoval ¢asovy plan na mésic,
pro jedno mistrovstvi nebo vitézstvi v jedné sezo-
né. Misto toho jsem pfisel s neodkladnym ¢asovym
planem pro zavedeni programu specifickych no-
rem — jedndni, pfistupt a postoju — které se vzta-
hovaly na kazdého jednotlivce v klubu, od hraéu,
pres trenéry az po administrativn{ pracovniky.“

Walsh na zacatku de facto ucil kazdého zamést-
nance 49ers, co délat a jak myslet. ,Kdyz jsem
do klubu ptisel, ekl jsem jim: Vy jste San Francis-
co 49ers. Kazdy z vas reprezentuje tento klub, tuto
znacku. Vsichni jsme stejné duleziti.“

Standard of Performance nebylo ur¢eno jen hra-
¢im a trenérskému tymu. Jeho zédsady byly uplat-
fovany i mezi zameéstnanci v kanceléfich klubu,
u obsluhy na parkovisti, a dokonce daval névod re-
cep¢énim, jak se spravné ohlasit v telefonu. ,Hodné
z toho se mZe zd4t trividlni, ale ptiddva a méni
to prostiedi. VSechno tohle vice a vice demonstro-
valo ostatnim i ndm samotnym, Ze jsme organiza-
ci, kterd mysli jinak a jde spole¢né za svym cilem.
Toto chovani ptispélo k vyraznému posileni smys-
Iu "to je to, kdo jsme ".“

Tento ptistup zni mozna trividlné, ale pro Wal-
she bylo dilezité, a pro jeho ambice Zivotné da-
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lezité zajistit, Ze Standard of Performance byl
dtsledné napliiovan. Vytvofil silné kolektivni
mysleni, které se ztotoziuje s vykonnostnimi cili,
a udil svoji organizaci, aby se chovala jako vitéz
jesté predtim, nez se vitézem stala. ,Sebepoznani
49ers se zlepSovalo, jednotlivci se zacali chovat
a premyslet zplsobem, ktery reflektoval hrdost
a profesionalitu,“ fekl Walsh.

Budte ostraziti pred
uspokojenim

Organizace, které nejsou schopny udrzet vyso-
kou vykonnost dlouhodobé, nenalezly vzorec pro
boj s uspokojenim. Udrzeni tii hvézd Michelin
po vice nez 25 let je diikazem toho, Ze ve Water-
side Inn védi, jak tomu zabrénit.

Diego Masciaga, generalni manazer restaurace,
je zodpovédny za to, aby byly dodrzovany normy
a nepoklesly standardy. Na co si tedy dat pozor?
»Rutina je nékdy ta nejhorsi véc. Rutina je pro mé
opravdu $patnd, a rovnéz pro tym a samoziejmé
pro divéky a hosty. Je nesmirné dilezité motivo-
vat muj tym. Neni to snadné. Nékdy musim myslet

m do klubu prisel. irekl jsem
gstnancum: Vy jste San Francisco
azdy z vas reprezentuje tento klub,
znacku. VSichni jsme stejné daleziti.”

jako oni, jindy, kdyz nemam pf#ili§ rusny den, udé-
lam vSechno tplné naopak.”

Zvlasté u mladych lid{ existuje jemn4 linie mezi
hranim si a pracovanim. A kdyz se prace stane ru-
tinou, pak se stava nudnou a chybi ji jiskra. A vy
chcete vidét jiskru v jejich oc¢ich. Masciaga do-
dava: ,Kdyz se mnou nékdo je tti, ¢tyti nebo pét
let, pracoval pro mé velmi dobie a j4 vidim, ze ta
jiskra je pry¢, prvni véc, kterou udélam, je, ze pro
néj hledam vyssi pozici. Ale moznd nékde jinde
na atraktivnim misté — v Austrdlii, New Yorku. Pak
zjistim, zda tady pro néj mizu ziskat néjakou pra-
ci. KdyZ se mi vSe podaii zorganizovat, nabidnu
mu tuto pozici jako odménu. Pracoval jsi pro mé
¢tyfi roky, mam pro tebe vybornou préci. A pak se
ujistim, Ze ziskam nového ¢lena tymu, s jiskrou,
nékoho, kdo je ochotny délat néco navic.“

Excelence nepfichdzi sama o sobé, avsak neni
nedosazitelna, v jakémkoliv oboru. Predchazi ji
kazdodenni prace, koncentrace a vynakladani tsi-
li smétujici k dokonalému provadéni vSech ¢innos-
ti. Nebojme se chyb, jsou ptirozenou soucasti cesty
ke konzistentni excelenci. Je vsak tieba se z nich

poucit.
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